
強制檢疫須知 

 

在檢疫期間，請你注意下列事項： 

按照夾附的信息包內的指示，注意維持良好的個人及環境衞生； 

把與家人及朋友的接觸減至最少；以及 

 每日填寫夾附的檢查項目清單，記錄體溫及症狀，若你需要探熱針，請立即向衞生署港口 

衞生科職員索取。 
 

在家接受檢疫人士應透過同住的家人或其他親戚朋友供應或自行安排其所需的基本日常用品及 

／或食物。不同住的親戚朋友可把有關物品送至你的住址，但不應進內以減低他們受感染的風 

險。在酒店／賓館或大學宿舍接受檢疫的人士，應透過酒店／賓館職員或大學宿舍安排所需的物 

品，然而須避免與他們有密切接觸。 

 

在家居接受檢疫人士若確實無法自行安排其基本日常生活所需，可於星期一至五上午九時至下午

六時聯絡民政事務總署（民政署）下列分區熱線。民政署會核實受檢疫人士的身分，將有需要的

個案轉介社會福利署（社署）: 
 
 

港島 
 


中西區 

 
2852 4377 / 5516 7589 

 東區 2886 6534 / 6278 0215 

 南區 2553 3130 / 9375 0772 



九龍 

灣仔區 6157 3763 / 5175 3194 

 九龍城區 2621 3400 / 9155 1767 

 觀塘區 2756 0665 / 6020 7078 

 深水埗區 2150 8134 / 6105 7821 

 黃大仙區 9617 0211 / 6416 0901 

 油尖旺區 2399 2139 / 2399 6949 

新界及離島 

 離島區 6310 4691 / 6038 8325 

 葵青區 2494 4500 / 2494 4531 

 北區 2675 1600 / 6131 9976 

 西貢區 3740 5360 / 5569 6973 

 沙田區 2158 5388 / 5506 3470 

 大埔區 2658 4040 / 3427 9087 

 荃灣區 2414 2144 / 4610 3167 

 屯門區 2451 3055 / 9848 2905 

 元朗區 2470 1119 / 2470 1129 

總署 
 

2835 1473 



社署在接獲民政署的轉介後，會評估及按確切需要向受檢疫人士提供協助。為保障公共資源包 

括物資和人力的妥善運用，社署會拒絕不合理的要求。 
 

受檢疫人士若需要尋求社署協助提供個人基本日常用品及／或食物時，請注意以下事項： 

 

1. 社署只會向沒有其他同住家人或沒有親友能提供協助及確實無法自行解決 

其基本生活需要的受檢疫人士，按合情合理的原則，提供社署指定的一般個人 

基本日常用品及／或食物； 

 

2. 在民政署核實受檢疫人士的身分及轉介前，社署不會提供上述支援服務；及 

 

3. 社署收到民政署轉介及核實要求後，需時作出上述支援服務的安排。 

 

有關醫療相關的查詢，請致電衞生署 2125 1133 (從內地、澳門及台灣抵港人士) / 2125 1999 

(從 海外抵港人士) 。如遇上緊急情況，請致電 999。 

 

有關抵港人士的檢疫須知 ，你亦可瀏覽 https://www.coronavirus.gov.hk/chi/inbound-  

travel.html 。 
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